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 الملخص 

العوامل على تحليل العوامل المؤثرة في أداء عامل الوطن الفئة الثالثة في البلدية يعد موضوعًا بالغ الأهمية لفهم تأثير هذه 

جودة وكفاءة الخدمات التي يقدمها العاملون في هذا القطاع. يشمل هذا التحليل مجموعة من العوامل المترابطة التي تؤثر 

على أداء عامل الوطن، مثل البيئة العمل داخل البلدية، توفر المعدات والتجهيزات اللازمة لأداء المهام، وكذلك التدريب 

يحصل عليه العامل. علاوة على ذلك، تتداخل جوانب أخرى مثل الدوافع الشخصية للعامل، نظام  والتأهيل المستمر الذي

الحوافز والمكافآت، ومدى التفاعل والتواصل بين العامل والإدارة، وهو ما يشكل جزءًا أساسيًا من تحسين مستوى الأداء 

الأعباء المالية والإدارية التي قد تحد من قدرة العامل على وزيادة الإنتاجية. كما يجب النظر في تأثير الضغوط الخارجية مثل 

أداء مهامه بكفاءة. يعتبر تحسين هذه العوامل أمرًا محوريًا في تعزيز فعالية فرق العمل في البلديات وضمان تقديم خدمات 

 المحلي. للمجتمع ذات جودة عالية

Abstract 

Analyzing the factors affecting the performance of the third-class municipal worker is a very important topic 

to understand the impact of these factors on the quality and efficiency of services provided by workers in this 

sector. This analysis includes a set of interconnected factors that affect the performance of the municipal 

worker, such as the work environment within the municipality, the availability of equipment and facilities 

necessary to perform tasks, as well as the continuous training and qualification that the worker receives. In 

addition, other aspects overlap, such as the worker’s personal motivations, the incentive and reward system, 

and the extent of interaction and communication between the worker and management, which constitute an 

essential part of improving the level of performance and increasing productivity. The impact of external 

pressures, such as financial and administrative burdens that may limit the worker’s ability to perform his 

duties efficiently, must also be considered. Improving these factors is pivotal in enhancing the effectiveness of 

work teams in municipalities and ensuring the provision of high-quality services to the local community. 
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 المقدمه 

يعد عامل الوطن الفئة الثالثة في البلدية من العناصر الأساسية التي تساهم في تنفيذ العديد من المهام والخدمات التي تخدم 

حلي، ولذلك فإن تحسين أدائه يعتبر أحد الأولويات التي تؤثر بشكل مباشر في كفاءة عمل البلديات. يتعامل عامل المجتمع الم

الوطن مع مجموعة من الأعمال التي تتطلب بذل الجهد البدني في مهام متنوعة، مثل أعمال النظافة العامة، صيانة الطرق، 

أي تأثير سلبي على أدائه ينعكس بشكل غير مباشر على مستوى الخدمات وتقديم الدعم في المشاريع البلدية. ولذا فإن 

 المقدمة للمواطنين.

إن العوامل المؤثرة في أداء عامل الوطن الفئة الثالثة متنوعة ومتعددة، وتشمل العوامل الشخصية مثل الدوافع النفسية، 

ن التفاعل مع زملائه في العمل يؤثر بشكل كبير على فعاليته الصحة العامة للعامل، ومستوى التزامه بالمهام الموكلة إليه. كما أ

في تنفيذ الأعمال، إذ يساهم التعاون الجماعي في تسريع وتيرة العمل وجودته. إضافة إلى ذلك، فإن التدريب المستمر والتأهيل 

اب مهارات جديدة ومواكبة الفني يعدان من العوامل الهامة التي تساهم في رفع مستوى أداء العامل، حيث تمكنه من اكتس

 التطورات في أساليب العمل.

من جهة أخرى، تلعب البيئة العمل داخل البلدية دورًا كبيرًا في التأثير على أداء العامل، حيث يتعين أن تكون بيئة العمل 

وف الملائمة مثل التهوية آمنة، خالية من المخاطر، ومزودة بكافة الأدوات والمعدات اللازمة لأداء المهام. كما أن توفر الظر 

الجيدة والإضاءة الكافية يسهم في تحسين تركيز العامل ويقلل من مخاطر الإصابات أو الإرهاق. ومن هذا المنطلق، يعتبر 

. يضاف إلى ذلك، أن عامل الوطن الفئة الثالثة يتأثر أيضًا بالعوامل الأداءتوفير بيئة عمل مناسبة أمرًا حاسمًا في تعزيز 

دية والإدارية التي تحدد مستوى الحوافز والمكافآت المقدمة له. فعلى الرغم من أهمية الأجر المستحق، فإن العوامل الاقتصا

المعنوية مثل الاعتراف بالجهود المبذولة والتحفيز المعنوي تلعب دورًا مهمًا في رفع مستوى الأداء. ويجب على البلديات توفير 

 ين بما يحقق التوازن بين الجهد المبذول والامتيازات المقدمة.آلية واضحة وعادلة لتحفيز العامل

في الختام، تعد العوامل المؤثرة في أداء عامل الوطن الفئة الثالثة في البلدية مجموعة معقدة من الجوانب التي تتداخل مع 

 لضمان تحسين الأداء وتحقيق الأهداف المنشودة. وبا
ً
 شاملا

ً
لتالي، فإن الاهتمام بتوفير بيئة بعضها البعض، وتستدعي تحليلا

عمل محفزة، وتطوير مهارات العاملين، وتنظيم الحوافز والمكافآت بما يتناسب مع حجم الجهود المبذولة يعتبر من 

 للمواطنين. الضرورات الأساسية لتعزيز كفاءة العمل البلدي وتحقيق أعلى مستوى من الخدمة
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 مشكلة البحث

العوامل التي تؤثر في أداء عامل الوطن الفئة الثالثة في البلديات، والتي قد تكون سببا رئيسيا  تتمثل مشكلة البحث في تحديد

في تحسين أو تدهور مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين. رغم الدور الحيوي الذي يلعبه عامل الوطن في تنفيذ العديد من 

العاملين، ويبدو أن هذه الفروقات ليست ناتجة فقط عن القدرات المهام البلدية، إلا أن هناك تباينًا في مستوى الأداء بين 

الفردية للعاملين، بل تتداخل معها العديد من العوامل المؤثرة على قدرتهم في إتمام الأعمال بكفاءة. هذه الفروق تؤثر بشكل 

 مباشر في جودة الخدمات التي تقدمها البلديات للمجتمع المحلي.

واحدة من أبرز مشاكل البحث تكمن في غياب الدراسات الشاملة التي تحدد العوامل المحددة التي تؤثر على أداء العامل في 

البلديات، حيث أن معظم الدراسات السابقة قد تناولت العوامل الشخصية أو البيئية بشكل منفصل، ولم يتم التركيز على 

ا يتطلب الأمر دراسة شاملة لتحديد مدى تأثير كل عامل على أداء العامل، سواء كان العلاقة التفاعلية بين هذه العوامل. لذ

ذلك متعلقًا بالجانب البدني، النفس ي، أو التكنولوجي. كما أن هناك حاجة لتحديد العوامل التي يمكن تحسينها لتحفيز 

سبة، حيث أن العديد من العاملين في الفئة . تعاني بعض البلديات من عدم توفير بيئة عمل مناإنتاجيتهمالعاملين وزيادة 

الثالثة يواجهون تحديات تتعلق بالنقص في المعدات والموارد التي تساعدهم على أداء مهامهم بشكل فعال. ضعف التجهيزات 

وقت وضعف البنية التحتية في بعض البلديات يزيد من صعوبة أداء العاملين، ما ينعكس سلبًا على مستوى إنجاز المهام وال

المستغرق في إتمام الأعمال. هذه المشكلة تثير تساؤلات حول كيف يمكن تحسين بيئة العمل لتناسب متطلبات العاملين 

 وتساهم في رفع كفاءتهم.

من التحديات الأخرى التي تواجه هذه الفئة من العاملين هي مسألة التدريب والتأهيل، حيث يعاني كثير من العاملين من قلة 

تدريبية التي تساهم في رفع مستوى كفاءتهم. وبالتالي، يظل العاملون في هذا القطاع غير قادرين على التعامل مع الدورات ال

التطورات الحديثة في أساليب العمل، مما يعوق قدرتهم على مواكبة التقنيات الجديدة التي قد تساهم في رفع مستوى الأداء. 

. أخيرًا، تعتبر قلة الحوافز والتقدير المعنوي وفعاللى تنفيذ المهام بشكل سريع هذه المشكلة تؤثر بشكل كبير على قدرتهم ع

من المشاكل الرئيسية التي تواجه أداء العاملين في هذه الفئة. حيث أن غياب الحوافز المناسبة أو المكافآت قد يؤدي إلى 

ي يقدمونه. من هنا تظهر أهمية تطوير أنظمة ضعف الدافعية لدى العاملين، مما يؤثر سلبًا على أدائهم وجودة العمل الذ

 البلدي. العمل تحفيزية تعتمد على تقدير الجهود المبذولة، بما يساهم في تحسين أداء العاملين وتحقيق نتائج أفضل في

 أهداف البحث

والتدريب، والتحفيز . تحديد العوامل التي تؤثر على أداء عامل الوطن الفئة الثالثة في البلدية، مثل البيئة العملية، 1

 والمكافآت.

. دراسة تأثير العوامل النفسية والاجتماعية على أداء عامل الوطن الفئة الثالثة في البلدية، مثل الرضا الوظيفي 2

 والتواصل الفعال.
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 ادية.. تحليل التأثير الاقتصادي للعوامل على أداء عامل الوطن الفئة الثالثة في البلدية، مثل الأجور والظروف الم3

 . دراسة تأثير العوامل البيئية على أداء عامل الوطن الفئة الثالثة في البلدية، مثل الظروف الجوية والبنية التحتية.4

. اقتراح التوصيات والسياسات الفعالة لتحسين أداء عامل الوطن الفئة الثالثة في البلدية بناءً على 5

 والتحليل. البحث نتائج

 أهمية البحث

البحث في تحليل العوامل المؤثرة في أداء عامل الوطن الفئة الثالثة في البلدية في تحسين كفاءة وفاعلية العمل  . يساهم1

 الحكومي وتحقيق الأهداف المؤسسية.

. يساهم البحث في توجيه الجهود وتحديد الأولويات لتحسين بيئة العمل لعامل الوطن الفئة الثالثة في البلدية وتعزيز رضاه 2

 ائه.وأد

. يمكن للبحث أن يساهم في تحديد العوامل التي تعوق أو تعزز تطوير وتدريب عامل الوطن الفئة الثالثة، وبالتالي تحسين 3

 مهاراته وأدائه.

. يمكن لنتائج البحث أن تساعد في وضع سياسات وإجراءات تحفيزية وتحفيزية لتعزيز أداء عامل الوطن الفئة الثالثة 4

 وزيادة إنتاجيته.

. يعتبر البحث حول تحليل العوامل المؤثرة في أداء عامل الوطن الفئة الثالثة في البلدية ذا أهمية كبيرة لتحقيق تطوير 5

 للمواطنين. شامل ومستدام في القطاع الحكومي وتحسين جودة الخدمات المقدمة

 أسئلة البحث

 الثالثة في البلدية؟ . ما هي العوامل التي تؤثر على فعالية وأداء عامل الوطن الفئة1

 . كيف يمكن تحليل العوامل النفسية والاجتماعية التي تؤثر على أداء عامل الوطن الفئة الثالثة في البلدية؟2

 . ما هو تأثير العوامل الاقتصادية على أداء عامل الوطن الفئة الثالثة في البلدية؟3

 أداء عامل الوطن الفئة الثالثة في البلدية؟ . كيف يمكن تحليل العوامل البيئية والظروف العملية على4

. ما هي التوصيات والسياسات التي يمكن اقتراحها لتحسين أداء عامل الوطن الفئة الثالثة في البلدية بناءً على تحليل 5

 المؤثرة؟ العوامل
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 الإطار النظري 

الدراسة المستفيضة نظرًا لتأثيره المباشر في جودة يعتبر أداء عامل الوطن الفئة الثالثة في البلديات من المواضيع التي تستحق 

الخدمات البلدية المقدمة للمواطنين. يتأثر هذا الأداء بعدة عوامل تشمل البيئة العمل، الصحة البدنية، التدريب، وكذلك 

التي تهدف إلى تحسين  الحوافز التي يتلقاها العامل. في إطار البحث، يُعتبر فهم هذه العوامل وتحليل تأثيراتها من الأساسيات

. أحد الجوانب الأساسية التي تؤثر على أداء عامل الوطن هو البيئة العمل. تتضمن الخدمةالعمل البلدي وتطوير مستوى 

هذه البيئة مجموعة من العوامل مثل توفر المعدات والآليات المناسبة، بالإضافة إلى مستوى الأمان والصحة في أماكن العمل. 

ذه الفئة بحاجة إلى بيئة آمنة ومجهزة بالأدوات اللازمة لأداء مهامهم بكفاءة، حيث أن أي قصور في هذه العاملون في ه

الجوانب قد يؤدي إلى انخفاض الإنتاجية وزيادة معدل الحوادث أو الإصابات. كما أن عوامل أخرى مثل نظافة المكان، 

 املين.التهوية، والإضاءة تلعب دورًا كبيرًا في تعزيز تركيز الع

التدريب والتأهيل المستمر يعتبران من العوامل المحورية التي تسهم في تحسين أداء عامل الوطن. يواجه العديد من العاملين 

تحديات في مواكبة التطورات التكنولوجية أو طرق العمل الحديثة نتيجة لغياب التدريب المستمر. التدريب يزود العاملين 

مهامهم بشكل أسرع وأكثر كفاءة، ما ينعكس إيجابيًا على إنتاجية العمل وجودة الأداء. ومن هنا يظهر بالمهارات اللازمة لتنفيذ 

أهمية تطوير برامج تدريبية مهنية تغطي جوانب مختلفة مثل الاستخدام الأمثل للمعدات، إدارة الوقت، والابتكار في طرق 

 العمل.

من العوامل المؤثرة في الأداء، حيث أن غياب المكافآت أو التقدير المعنوي من ناحية أخرى، تعتبر الدوافع النفسية والحوافز 

يؤدي إلى انخفاض دافعية العاملين ويقلل من مستوى الأداء. الحوافز المادية والمعنوية لها دور بالغ الأهمية في تحفيز العاملين 

شعور العاملين بالانتماء والتقدير مما يدفعهم نحو  على بذل المزيد من الجهد في العمل. إن تقدير الجهود المبذولة يعزز من

. أخيرًا، يمكن القول أن العوامل العملأداء أفضل. لذا يجب أن تكون هناك سياسات تحفيزية واضحة تشجع على التفوق في 

عامل تؤثر بشكل مباشر الاقتصادية والإدارية تلعب أيضًا دورًا مهمًا في تشكيل أداء العامل. الأجور والمكافآت التي يتلقاها ال

على مدى التزامه بالعمل وجودة أدائه. إذا كانت الأجور لا تتناسب مع حجم الجهود المبذولة، فإن ذلك يؤدي إلى تراجع الأداء 

العام. بالإضافة إلى ذلك، فإن الدعم الإداري من قبل المسؤولين في البلديات يعتبر من العوامل المؤثرة، حيث أن التواصل 

 فاعلية. وأكثر بين الإدارة والعاملين يساهم في تسهيل المهام وحل المشكلات بشكل أسرعالجيد 

يركز الإطار النظري في البحث على كيفية تأثير بيئة العمل، بما في ذلك توفر المعدات، .العوامل البيئية وأثرها على الأداء: 1

الأمان، والنظافة، على مستوى أداء عامل الوطن. بيئة العمل المناسبة تساهم في تعزيز الإنتاجية وتقليل الحوادث، مما 

يئية تلعب دورًا هامًا في التأثير على الأداء في مختلف العوامل الب .البلدياتينعكس إيجابيًا على الأداء العام للعاملين في 

المجالات. يشمل هذا التأثير العديد من الجوانب مثل المناخ، التلوث، والموارد الطبيعية التي قد تؤثر بشكل مباشر على قدرة 

اخية القاسية إلى تقليل الأفراد والمؤسسات على إنجاز المهام بشكل فعال. على سبيل المثال، يمكن أن تؤدي الظروف المن
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الإنتاجية في بعض القطاعات مثل البناء أو الزراعة. كما أن التلوث البيئي قد يؤثر سلبًا على صحة الأفراد، مما ينعكس على 

 قدرتهم على أداء عملهم بشكل جيد.

ناطق التي تعاني من ندرة المياه أو إضافة إلى ذلك، يمكن أن تؤثر الموارد الطبيعية المتاحة في البيئة على نوعية الأداء. في الم

نقص في الموارد الأخرى، قد يواجه الأفراد تحديات كبيرة في إتمام أعمالهم بشكل فعال. قد تتطلب الظروف البيئية الصعبة 

تكييف أساليب العمل أو تطوير تقنيات جديدة تساهم في التغلب على هذه العوامل. في هذا السياق، يعد الابتكار 

. العوامل الاجتماعية بيئيةوجي أحد العوامل المهمة التي يمكن أن تساعد في تحسين الأداء وسط تحديات التكنول

والاقتصادية المرتبطة بالبيئة لها أيضًا تأثير كبير على الأداء. المناطق ذات الظروف الاقتصادية الصعبة قد تواجه نقصًا في 

رات الأفراد وقدرتهم على تنفيذ مهامهم بكفاءة. كما أن الفقر والبطالة يمكن الفرص التعليمية والتدريبية، مما يؤثر على مها

ا اجتماعية تؤثر على التركيز والتحفيز اللازمين للأداء الجيد في بيئات العمل.
ً
 أن يخلق ضغوط

فة. بيئة العمل التي من ناحية أخرى، تلعب البيئة التنظيمية دورًا في تحديد كيف يتفاعل الأفراد مع العوامل البيئية المختل

توفر الراحة والمرونة، بالإضافة إلى دعم الإدارة الجيد، يمكن أن تساهم بشكل كبير في تحسين الأداء. على سبيل المثال، إذا 

كانت بيئة العمل خالية من الضغوط النفسية، فإن الأفراد يصبحون أكثر قدرة على التفكير الإبداعي واتخاذ قرارات مؤثرة 

خيرًا، يساهم التعاون بين الجهات المختلفة في معالجة القضايا البيئية في تحسين الأداء العام. التعاون بين . أوفعالة

الحكومات، المنظمات غير الحكومية، والمجتمعات المحلية يمكن أن يساعد في إيجاد حلول فعالة للتحديات البيئية التي قد 

ات التي تركز على تعزيز الوعي البيئي وتنفيذ مشاريع استدامة تهدف إلى تعرقل الأداء. يتم تحقيق ذلك من خلال المبادر 

 تحسين نوعية الحياة وزيادة القدرة على العمل في بيئة صحية ومستدامة.

يعالج الإطار النظري أهمية التدريب المستمر والتأهيل الفني في تحسين مهارات  .التدريب والتأهيل كعوامل مؤثرة:2

يلعب دورًا حاسمًا في تمكين العاملين من مواكبة التطورات التكنولوجية ورفع كفاءتهم في تنفيذ المهام  العاملين. التدريب

يعد التدريب والتأهيل من العوامل الأساسية التي تؤثر بشكل كبير على الأداء في بيئات  .البلديالمختلفة التي يتطلبها العمل 

الوظائف والمهن اكتساب المهارات والمعرفة الضرورية التي تتيح للفرد أداء العمل المختلفة. يتطلب النجاح في العديد من 

مهامه بكفاءة وفاعلية. يساهم التدريب في تطوير القدرات الفنية والعقلية، مما يتيح للأفراد التكيف مع التغيرات السريعة في 

التأهيل يسهم في تحسين مستوى الوعي بالأدوار  بيئة العمل، سواء كانت من حيث التكنولوجيا أو الأساليب الإدارية. كما أن

 المختلفة والمسؤوليات، مما يعزز من قدرة الأفراد على تلبية متطلبات العمل.

التدريب الجيد يرفع من مستوى الكفاءة الفردية، وبالتالي يسهم في تحسين الإنتاجية وجودة العمل. فكلما كان التدريب 

 لاحتياجات الموظ
ً
 ومناسبا

ً
ف، زادت فرص نجاحه في أداء مهامه على أكمل وجه. يشمل التدريب مهارات التواصل، شاملا

القيادة، والتفاوض، بالإضافة إلى المهارات التقنية التي تساهم في رفع جودة العمل، مما يجعل الأفراد أكثر قدرة على مواجهة 

في بناء ثقة الأفراد في أنفسهم وفي أدائهم، حيث يُعد  . من جانب آخر، يساهم التأهيلفعالةالتحديات اليومية واتخاذ قرارات 

 من العوامل المهمة التي تدعم استقرار الموظف داخل المؤسسة. عندما يحصل الأفراد على التدريب اللازم والمتابعة المستمرة،
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من قدرة الموظفين على  يشعرون بالتمكين ويكونون أكثر استعدادًا للانخراط في مهام معقدة وجديدة. كما أن التأهيل يعزز 

التكيف مع بيئات العمل المتغيرة، مما يقلل من معدلات التغيير والتوظيف، ويزيد من الاحتفاظ بالموظفين ذوي الكفاءة 

 العالية.

علاوة على ذلك، يعزز التدريب والتأهيل من التنسيق والتعاون بين الفرق المختلفة في المؤسسات. عندما يتلقى الموظفون 

تدريب ويوجهون نحو نفس الأهداف، يصبح من الأسهل التنسيق بينهم وتحقيق نتائج مشتركة. هذا التأثير يصبح أكثر نفس ال

وضوحًا في البيئات التي تتطلب عمل جماعي، حيث يؤثر التدريب المشترك على زيادة التناغم بين أعضاء الفريق، وبالتالي 

ثمار في التدريب والتأهيل خطوة استراتيجية نحو تحسين الأداء العام . في النهاية، يعد الاستالجماعيتحسين الأداء 

للمؤسسات. مع تطور الصناعة والتكنولوجيا، تصبح الحاجة إلى التأهيل المستمر أكثر أهمية، بحيث يتمكن الأفراد من 

ية وابتكارًا، مما يعود بالنفع مواكبة هذه التطورات واستخدامها بشكل فعال. تؤدي هذه الجهود إلى بناء بيئة عمل أكثر إنتاج

 على جميع الأطراف المعنية.

افع النفسية:3 افز والدو يتناول الإطار النظري تأثير الحوافز المادية والمعنوية على تحفيز العاملين في البلديات.  .الحو

تعد  .إليهماز المهام الموكلة الحوافز المناسبة تساعد في رفع دافعية العاملين، مما يساهم في زيادة جودة العمل وتسريع إنج

الحوافز والدوافع النفسية من العوامل الأساسية التي تؤثر في سلوك الأفراد وأدائهم في بيئات العمل. تعتبر الحوافز بمثابة 

محركات تشجع الأفراد على بذل جهد أكبر وتحقيق نتائج أفضل. يمكن أن تكون هذه الحوافز مادية، مثل المكافآت المالية 

لترقيات، أو معنوية مثل التقدير والشكر. وتساعد الحوافز على تحفيز الموظفين وتحقيق أقص ى استفادة من إمكانياتهم، وا

مما يعزز الأداء ويسهم في تحقيق أهداف المؤسسة. كما أن توفير بيئة محفزة يدفع الأفراد إلى الشعور بالانتماء والتفاعل 

 بشكل إيجابي مع زملائهم في العمل.

ناحية أخرى، تلعب الدوافع النفسية دورًا مهمًا في تحديد مستوى الحافز الذي يمتلكه الأفراد تجاه عملهم. الدوافع  من

النفسية تتعلق بالاحتياجات الداخلية التي تسعى الشخصية إلى تلبيتها، مثل الحاجة إلى التقدير، التحدي، والشعور 

ع أهداف العمل، يكون الأفراد أكثر استعدادًا لبذل الجهد والوقت لتحقيق بالإنجاز. عندما تكون هذه الدوافع متوافقة م

. الحوافز والدوافع النفسية بمسؤولياتهالنجاح. فإشباع هذه الدوافع يعزز من رضا الموظف عن عمله ويزيد من التزامه 

والإدارة. يمكن أن يساعد تقديم  ليست فقط عوامل تحفيز، بل تعتبر أيضًا أدوات رئيسية في تحسين العلاقات بين الموظفين

الحوافز في بناء الثقة المتبادلة بين الأفراد والإدارة، مما يؤدي إلى زيادة التفاعل الإيجابي والعمل الجماعي. بالإضافة إلى ذلك، 

لاجتماعي في بيئة يوفر التقدير العلني والتكريم للأداء المتميز فرصًا لتعزيز الروح المعنوية لدى الموظفين وزيادة التفاعل ا

 العمل. هذا التفاعل يسهم في تحسين الأداء العام ويخلق بيئة عمل أكثر صحة وتحفيزًا.

يجب أن يتم تصميم الحوافز والدوافع النفسية بما يتناسب مع احتياجات وتوقعات الأفراد. لا يمكن أن تكون الحوافز 

. على سبيل المثال، قد يكون المال هو الحافز الأقوى لبعض الأفراد، فعالة إلا إذا كانت موجهة نحو ما يعتبره الموظف ذا قيمة

في حين أن آخرين قد يفضلون التقدير الشخص ي أو الفرص للتطور المهني. لذا، من المهم أن تكون الحوافز مرنة وقادرة على 
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. في والالتزامالرضا الوظيفي  التكيف مع متطلبات الأفراد المتنوعة. من خلال هذا التخصيص، يمكن تحقيق مستوى عالٍ من

النهاية، تشكل الحوافز والدوافع النفسية عنصرين مكملين لبعضهما البعض في تعزيز الأداء والتحفيز في مكان العمل. توفير 

الحوافز المناسبة وتلبية الدوافع النفسية يعزز من قدرة الأفراد على التفاعل بشكل إيجابي مع بيئة العمل وتحدياتها. كما 

 يساهم ذلك في تحسين الأداء الشخص ي والجماعي، مما يعود بالنفع على المؤسسة بشكل عام.

يعالج الإطار النظري تأثير العوامل الاقتصادية، مثل الأجور والمكافآت، على أداء العاملين  .العوامل الاقتصادية والإدارية:4

صل بين الإدارة والعاملين في تعزيز الأداء وتحقيق الانسجام داخل في البلديات. كما يتناول تأثير الأنظمة الإدارية وطرق التوا

العوامل الاقتصادية والإدارية تعتبر من العوامل المؤثرة بشكل كبير على الأداء في مختلف المجالات. في المجال  .العملبيئة 

على تحقيق أهدافهم. تتأثر الأعمال بحالة الاقتصادي، تعد الموارد المالية من أهم العوامل التي تحدد قدرة الأفراد والشركات 

الاقتصاد الكلي، مثل معدلات الفائدة، التضخم، والتغيرات في الطلب والعرض، حيث تشكل هذه العوامل تحديات أو فرصًا 

نتاج، تتطلب استراتيجيات مناسبة لإدارة الموارد بشكل فعّال. تؤثر هذه العوامل على قرارات الاستثمار، التوظيف، وإدارة الإ 

 مما ينعكس على الأداء العام للأفراد والمؤسسات.

من الناحية الإدارية، تلعب الأساليب والأنظمة المتبعة في المؤسسات دورًا حاسمًا في تحديد كفاءة الأداء. القيادة الفعالة 

الناجحة تتطلب القدرة على والتنظيم الجيد يساعدان على توجيه الموارد البشرية والمادية نحو الأهداف المحددة. الإدارة 

اتخاذ قرارات استراتيجية تتلاءم مع الظروف الاقتصادية المتغيرة. عندما تتمكن الإدارة من تحليل الوضع الاقتصادي بشكل 

دقيق واتخاذ القرارات المناسبة، فإن ذلك يساهم في تحسين الأداء وزيادة الإنتاجية. بينما يؤدي ضعف الإدارة إلى تراجع 

. التخطيط المالي والإداري يعدان من الأدوات الرئيسية التي تساعد المؤسسات على التكيف مع النمووفقدان فرص الأداء 

التحديات الاقتصادية. من خلال وضع ميزانيات فعالة، يمكن للمؤسسات توزيع الموارد بشكل يعزز الكفاءة ويوفر المرونة 

ة الجيدة تساعد على تحسين سير العمل الداخلي وتوزيع المهام بشكل يضمن للتعامل مع التغيرات الاقتصادية. كما أن الإدار 

تحقيق الأهداف بكفاءة. في غياب هذه العمليات، قد تواجه المؤسسات صعوبة في التكيف مع الأزمات الاقتصادية أو 

 التحديات الداخلية.

لمتخذة بشأن العمالة والموارد. في بيئة اقتصادية أيضًا، تساهم العوامل الاقتصادية والإدارية في تحديد نوعية القرارات ا

ضاغطة، قد تتخذ بعض المؤسسات قرارات تقشفية مثل تقليل عدد الموظفين أو تقليص النفقات، مما يؤثر على الأداء 

لرفع كفاءة  العام. في المقابل، عندما تتوافر الموارد المالية بشكل جيد، يمكن أن تستثمر الشركات في برامج تدريبية وتطويرية

الموظفين، مما ينعكس إيجابًا على الأداء العام. في هذا السياق، تتكامل العوامل الاقتصادية والإدارية لضمان استمرارية 

 مؤثرًا بشكل مباشر في تحسين الأداء المؤسسةنجاح 
ً

. في الختام، فإن التفاعل بين العوامل الاقتصادية والإدارية يعد عاملا

في المؤسسات. تحتاج الشركات إلى إدارة الموارد الاقتصادية بشكل حكيم، بالإضافة إلى تطبيق أنظمة إدارية  وزيادة الإنتاجية

فعالة تساهم في تحقيق الأهداف. بتكامل هذين العاملين، تستطيع المؤسسات التكيف مع المتغيرات الاقتصادية وتحقيق 

 النجاح المستدام.



                              ISSN: 2958-6798                                                 
الإصدار  رقم (𝟖𝟎)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟏−𝟐𝟓
 

 

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                                      Page                          10 

لإطار النظري أيضًا دور الصحة البدنية والرفاهية في تحسين أداء العاملين. يعتبر يشمل ا .الصحة البدنية والرفاهية:5

توفير الرعاية الصحية وظروف العمل الصحية من العوامل المهمة التي تساعد في الحفاظ على قدرة العامل على أداء مهامه 

البدنية والرفاهية من العوامل الأساسية التي  تعتبر الصحة .والإصابات بكفاءة، مما يساهم في تقليل التغيب بسبب الأمراض

تؤثر بشكل كبير على جودة حياة الأفراد وعلى أدائهم في مختلف المجالات. إن الحفاظ على صحة الجسم يعد أساسيًا لتقديم 

، والحصول أفضل أداء في العمل والدراسة والحياة اليومية. فالاهتمام بالنظام الغذائي السليم، ممارسة الرياضة بانتظام

على قسط كافٍ من النوم، هي أمور تعزز من قدرة الجسم على التحمل وتساهم في تعزيز مستويات الطاقة والإنتاجية. كما أن 

الحفاظ على الصحة البدنية يقلل من خطر الإصابة بالأمراض المزمنة مثل السكري وأمراض القلب، مما يسهم في الحفاظ 

 على نمط حياة نشط وصحي.

الرفاهية ليست مجرد غياب المرض، بل هي حالة من التوازن العقلي والجسدي. فالأفراد الذين يعتنون بصحتهم البدنية غالبًا 

ما يتمتعون بصحة نفسية أفضل أيضًا. إن ممارسة الأنشطة البدنية بانتظام تفرز هرمونات مثل الإندورفين التي تساهم في 

ن التمارين الرياضية تلعب دورًا كبيرًا في تعزيز الثقة بالنفس والشعور بالإنجاز، مما تحسين المزاج وتقليل التوتر. كما أ

ا وثيقًا بالرفاهية 
ً
ينعكس بشكل إيجابي على الأداء الشخص ي والاجتماعي. وبالتالي، فإن الرفاهية الجسدية ترتبط ارتباط

 النفسية.

ئة العمل. الموظفون الذين يتمتعون بصحة جيدة غالبًا ما يكونون الاهتمام بالصحة البدنية له أيضًا تأثيرات مباشرة على بي

أكثر قدرة على التركيز وأقل عرضة للتعب والإرهاق. يمكن أن تسهم ممارسات العناية بالجسم مثل الرياضة والتغذية الجيدة 

م الصحة البدنية، مثل توفير في تقليل أيام الغياب بسبب المرض وتحسين أداء الأفراد بشكل عام. كما أن البيئة التي تدع

فرص لممارسة الرياضة داخل أماكن العمل أو تقديم استشارات صحية، تساهم في تعزيز رفاهية الموظفين ورفع مستويات 

 رضاهم عن عملهم.

من جانب آخر، تلعب الرفاهية الجسدية دورًا مهمًا في الوقاية من الأمراض. اتباع أسلوب حياة صحي يقلل من احتمالية 

الإصابة بالأمراض المرتبطة بنمط الحياة مثل السمنة، السكري، وأمراض القلب. كما أن الاهتمام بالصحة البدنية يعد جزءًا 

من الوقاية النفسية والاجتماعية، حيث يقلل من مشاعر التوتر والقلق التي قد تنشأ نتيجة للضغوط الحياتية. إن ممارسة 

في تعزيز المناعة، مما يجعل الأفراد أكثر قدرة على مقاومة الأمراض والضغوط  الرياضة وتناول الغذاء الصحي تساعد

. في الختام، تعتبر الصحة البدنية والرفاهية ركيزتين أساسيتين للحفاظ على حياة متوازنة ومنتجة. إذا كان الجسم في اليومية

مواجهة تحديات الحياة اليومية بشكل أفضل.  حالة صحية جيدة والعقل في حالة من الراحة والصفاء، فإن الفرد قادر على

 إن الاستثمار في العناية بالصحة البدنية هو استثمار في النجاح الشخص ي والمهني، ويسهم في تعزيز جودة الحياة بشكل عام.
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والتوصيات النتائج  

 النتائج:

 في أداء عامل الو 1
ً
 أساسيا

ً
 طن الفئة الثالثة في البلدية.. تأكيد أن العوامل النفسية والاجتماعية تلعب دورا

 . تحديد العوامل الاقتصادية التي تؤثر بشكل ملحوظ على أداء عامل الوطن الفئة الثالثة وتحديد تأثيراتها.2

 . تحليل تأثير الظروف البيئية على أداء عامل الوطن الفئة الثالثة وتحديد العوامل المؤثرة.3

 لوطن الفئة الثالثة وتسهم في تحقيق الأهداف المؤسسية.. تحديد العوامل التي تعزز أداء عامل ا4

 . استنتاج أهمية تحليل العوامل المؤثرة في أداء عامل الوطن الفئة الثالثة لتطوير وتحسين العمل الحكومي.5

 التوصيات:

ورات تدريبية وورش . توجيه الاهتمام لتحسين الظروف النفسية والاجتماعية لعامل الوطن الفئة الثالثة من خلال تقديم د1

 عمل.

 . تقديم مكافآت وحوافز ملائمة لتعزيز أداء عامل الوطن الفئة الثالثة ورفع مستوى الرضا الوظيفي.2

 . توجيه الاستثمارات والموارد الاقتصادية نحو تحسين الظروف المادية لعامل الوطن الفئة الثالثة.3

 وتوفير الدعم اللازم لعامل الوطن الفئة الثالثة.. تطوير سياسات وإجراءات لتحسين البيئة العملية 4

 البلدية. في . تشجيع الابتكار وتبني الأفكار الجديدة والمبادرات لتعزيز أداء عامل الوطن الفئة الثالثة5
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